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  25 Ocak 2022 

YARGITAY’DAN ARACI HİZMET SAĞLAYICILARININ AYIPTAN SORUMLU 
OLMADIĞINA DAİR KARAR 

 
Yargıtay 3. Hukuk Dairesi 2021/4000 Esas ve 2021/11403 Karar sayılı kararı (“Karar”), 25 
Ocak 2022 tarihli ve 31730 sayılı Resmi Gazete’de yayımlandı.  

Yargıtay 3. Hukuk Dairesi’nce yapılan değerlendirmede, Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi 
Hakkında Kanun’a atıf yapılarak, aracı hizmet sağlayıcısı konumunda olan e-ticaret 
platformunun, hizmet sundukları elektronik ortamı kullanan gerçek ve tüzel kişiler tarafından 
sağlanan içerikleri kontrol etmek, bu içerik ve içeriğe konu mal veya hizmetle ilgili hukuka 
aykırı bir faaliyetin ya da durumun söz konusu olup olmadığını araştırmakla yükümlü olmadığı, 
dolayısıyla davacı aracı hizmet sağlayıcının malın ayıplı olmasından sorumluluğunun 
bulunmadığına hükmetmiştir. 

Karar öncesinde; tüketici hakem heyetleri ve mahkemelerin, e-ticaret platformunun güven 
sorumluluğu ve tüketici lehine yorum ilkesi çerçevesinde aracı hizmet sağlayıcılar ile elektronik 
ortamda ticari faaliyet yürüten satıcıların ayıp dolayısıyla birlikte sorumlu tutuldukları kararlar 
mevcuttu. Yargıtay 3. Hukuk Dairesi’nin, ayıplı mal satımından aracı hizmet sağlayıcının 
sorumluluğunun bulunmadığı ve satıcının tek başına ve tamamen sorumlu olduğu yönündeki 
Karar’ı, aracı hizmet sağlayıcının, satıcı tarafından satılan ürünün kontrolü yönünden 
sorumsuzluğuna işaret etmektedir. 

Detaylı bilgi için bizlerle iletişime geçebilirsiniz.  

Karar’ın tam metnine ulaşmak için lütfen buraya tıklayınız. 
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