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22 Subat 2022

NUMARA TASINABILIiRLIGi MEVZUATINA iLiSKiN DUZENLEMELER

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (“BTK?”), 22 Aralik 2021 tarihli ve 2021/DK-
YED/402 sayili Karar ile (“Karar”) Numara Tasinabilirligi Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (“Degisiklik Yonetmeligi”) ve Numara Tagsmabilirligi
Uygulama Siirecine Iliskin Usul ve Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Usul ve Esaslar’i
(“Usul ve Esaslarda Degisiklik”) onaylamisti. Degisiklik Yonetmeligi,12 Subat 2022 tarihli
ve 31748 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girdi.

Degisiklik kapsaminda, numara tasima islemlerinde elektronik yolla kimlik
dogrulamasi gergeklestirilmesine iliskin yiikiimliiliikler belirlendi. Ayrica, alici isletmecilere
numara tagima talebinin alindig bilgisinin kisa mesaj ile gonderilmesi yiikiimliiligi getirildi.
Isletmecilerin ilgili yiikiimliiliikleri yerine getirmesi dnem arz etmektedir.

Degisiklik kapsaminda yapilan diizenlemelerden 6ne ¢ikanlar1 asagidaki gibidir:

. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Stireci Hakkinda Y 6netmelikte iglem belgesini olarak tanimlanan; abonelik s6zlesmesi, numara
tasima, isletmeci degisikligi, nitelikli elektronik sertifika, kayith elektronik posta bagvurusu ve
SIM degisikligi bagvurusu islemleri icin elektronik ortamda olusturulan belgeler de islem
belgesi olarak tanimlanarak Yonetmelik’te yer aldi.

. Numara tasima islemi, abonenin numara tasima talebi ile birlikte abonesi olmak
istedigi ve verici isletmeciden kendisine numara taginan veya tasinma siirecinde olunan
isletmeci konumunda olan alic1 igletmeciye yazili olarak, miisteri hizmetlerini arayarak, internet
aracilig1 veya Kurumca belirlenecek diger yollar ile basvurmasiyla baslayacak.

° Abone, taginacak numarayi, kimlik bilgilerini, verici igletmeci bilgisini, irtibat
bilgilerini ve tercih ettigi tasima zamanini doldurulan bir form ile alic1 isletmeciye bildirecek
ve s0z konusu igletmeci ile tagima isleminin ger¢eklesmesinden itibaren gecerli olacak sekilde
abonelik sozlesmesi kuracak. Abone, soz konusu basvuru ile numara tasima isleminin
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gerektirdigi bilgilerin verilmesine ve bu islemin kendi adina alici isletmeci tarafindan
ylriitiilmesine onay vermis sayilacak.

. Mobil numara tasinabilirliginde, tasima talebinin alindig1 bilgisi, alic1 isletmeci
tarafindan kisa mesaj ile taginmasi talep edilen numaraya iletilecek. S6z konusu ytikiimliiliik 12
Mart 2022 tarihinde uygulanmaya baslayacak. Ayrica Usul ve Esaslar’da Degisiklik ile yapilan
diizenleme kapsaminda mobil numara taginabilirliginde tasinmasi talep edilen numaraya
gonderilecek kisa mesajda; “... numarasmmin ... AS’ve (alici isletmeci ismi) tasinmasi igin
basvuruda bulunulmustur. Bu islem bilginiz disinda ise ... numarasmn arayniz.” ifadeleri yer
alacak.

. Alici isletmeci, abonenin numarasinin tasinmasina iliskin imzal talep formunu,
kimlik bilgileri ile ilgili diger bilgi ve belgeleri alarak, verici isletmeciye gonderilmek iizere,
s0z konusu bilgi ve belgelerin suretlerini elektronik ortamda numara tasinabilirligi sistemine
ulagtirmakla yiikiimlii olacak.

o Elektronik Haberlesme Sektoriinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Stireci Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildig:
durumlar i¢in ise verici isletmeciye numara tasinabilirligi sistemi iizerinden yalnizca islem
belgesi iletilecek.

. Numarasimni tagimak isteyen abonenin, mevcut isletmecisinde abonelik
sOzlesmesinin devrine veya iptaline iligskin ilgili mevzuata uygun bir talebinin bulunmasi ve
mobil numara tasinabilirliginde, devir yoluyla kurulan abonelikler hari¢ olmak iizere, tasinma
talebinde bulunan abonenin numaranin tahsisli oldugu isletmeci ile ilk abonelik sézlesmesini
kurdugu tarihten itibaren lic ay gegcmemis olmasi durumunda, kendisinden alic1 isletmeciye
numara taginan veya tasinma siirecinde olunan konumunda olan verici isletmeci, numaranin
tasinmasina iliskin talebi reddedecek ve bu durumu gerekgeleri ile birlikte alici igletmeciye
bildirecek.

Detayli bilgi icin bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

Degisiklik Yonetmeligi’nin tam metnine ulasmak i¢in liitfen buraya; Karar’in tam
metnine ulagmak i¢in liitfen buraya tiklayiniz.
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