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18 Ocak 2022

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE ILiSKIN TUKETICI HAKLARI
YONETMELIGINDE DEGIiSiKLiK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

YAYIMLANDI

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (“BTK” veya “Kurum”) tarafindan hazirlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginde (“Yonetmelik™)
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (“Degisiklik Yonetmeligi”), 18 Ocak 2022 tarihli ve
31723 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlandi.

Degisiklik Yonetmeligi ile yapilan diizenlemelerden 6ne ¢ikanlar1 asagidaki gibidir:

o “Seffaflik ve bilgilendirme”

Yapilan degisiklik ile birlikte, abone tarafindan, kayithh oldugu tarife
kapsaminda sahip oldugu kullanim haklart disinda icretli arama
gerceklestirilmesi halinde, paket asimi1 kullanimlari hari¢ olmak tizere, isletmeci
tarafindan iicretsiz bilgilendirme anonsu verilecek. Abone tarafindan s6z konusu
anonsun kaldirilmas1 yoniinde talep; miisteri hizmetleri, yazili basvuru, kisa
mesaj veya ¢evrimigi iglem merkezi lizerinden igletmeciye iletilebilecek.
Kisilerin, e-Devlet sistemi iizerinden sorgulama yaparak isletmeci tekliflerini
karsilagtirabilmelerine imkan saglanacak.

o “Abonelik sozlesmelerinin kurulusu ve icerigi”

Abonelik sozlesmeleri, yazili olarak veya Kimlik Dogrulama Ydnetmeligi
hiikiimlerine gore kimlik dogrulamasi yapilarak elektronik ortamda kurulacak.
Abonelik sozlesmesinin elektronik ortamda kurulmasi halinde, isletmeci
tarafindan islem belgesi basvuru sahibine génderilmeden hizmet sunumuna ve
ticret tahakkukuna baslanilmayacak.

Degisiklik kapsaminda, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Bagvuru Sahibinin
Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda Yonetmelik gergevesinde e-Devlet
iizerinden kimlik numarasi ile yapilan kimlik dogrulama gibi baz1 islemlerde
kimlik veya muadilinin saglandig1 kabul ediliyor.

Degisiklik  Yonetmeligi ile isletmecilere, abonelik so6zlesmelerini  ve
sOzlesmenin kurulmasi igin gerekli diger bilgi ve belgeleri, abonelik siiresince
ve abonelik sonlandiktan itibaren otuz yil siire ile muhafaza etme yiikiimliiligi
getiriliyor.

Abonelik sozlesmesi yapilirken rehber hizmetleri i¢in, aboneden ilgili mevzuat
cercevesinde belirlenen bilgilerinin bu rehberlerde yer alip almayacagina iliskin
tercihleri; rehberlerde yer alacak bilgilere, bu bilgilerin sorgulama/kullanim
imkanlarina sozlesmede yer verilmek suretiyle alinacak. Sozlesme siiresince
aboneye rehber tercihlerini degistirme hakki taninacak.

Isletmeci, sézlesme kurulmadan énce ayr1 bir sayfa olarak kolay ve anlasilabilir
bir sézlesme Ozetini tiiketicinin bilgilendirilmesini teminen ispatlanabilir bir
sekilde tiiketiciye sunacak. Sozlesme Ozetine iligkin belgenin bir niishast
isletmeci tarafindan tiiketiciye kagit iizerinde ya da elektronik ortamda
gonderilecek.
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“Tarife ve kampanyalar”

o Degisiklik Yonetmeligi ile birlikte, isletmeci, tarifeleri tiim mecralarda ayn1 ve
tekil bir isimle tanitacak ve her bir tarife i¢in, tekil bir isim belirlenip, abonelerin
tarifelere dair detayl bilgilere s6z konusu tekil ismi kullanarak erigebilmesine
imkan saglanacak.

o Abone onay1 gerektiren islemlerde onaylar ayri ayr1 alinacak, ayni/tek onay
altinda birlestirilemeyecek.

o Yalnizca yurt disin1 arama, yurt dis1 dolasim faydasi igeren bir paket satin alma
halleri hari¢ olmak iizere, bir s6zlesmenin, taahhiidiin, tarifenin, paketin veya
kampanyanin kabuliiyle diger islemlere yonelik onay verilmis sayilmayacak.

“Taahhiitlii abonelikler”

o Internet erisim hizmetlerinde sézlesme 6zetinde yer alan ilgili adreste sunulacak
hizmete iliskin duyurulan veri hizlar1 da dikkate alinarak Kurum tarafindan
belirlenecek Adrese Dayali Internet Hiz Olgiimlerine iliskin diizenlemelerde
tespit edilen kriterlerin saglanamamasi halinde; abone tarafindan cihazin kalan

bedeli hari¢ herhangi bir cayma bedeli 6denmeksizin taahhiitlii abonelik
feshedilebilecek.

“Fatura gonderme yiikiimliiliigii”

o Isletmeciler, faturayr posta ile veya asgari olarak fatura tutar1 ve son ddeme
tarihini igeren fatura bilgilerini kisa mesaj veya elektronik posta yontemi ile son
O0deme tarihinden 6nce abonelere ulasacak sekilde iicretsiz olarak gondermekle
yukiimli kilindi. Fatura génderilmesine iliskin tercihin alinamadigi durumlarda
ise kisa mesaj yontemi kullanilacak.

“Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmast”

o Isletmeciler, tiiketici menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat kullanim
diizeyinin ¢ok iizerinde oldugunun tespiti durumlarinda aboneye bilgi verilerek
kisitlanabilecek veya durdurulabilecek. Aboneye bilgi vermenin miimkiin
olmadig1 ve kisa siire i¢inde miidahale edilmesi gereken hallerde tiiketici
menfaatinin ~ korunmasini teminen aboneye  bilgi  verilme  zorunlulugu
aranmayabilecek.

o Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde, abone bilgilendirilerek
kisitlanabilecek ya da oncelikle kisitlanma uygulanmak tizere durdurulabilecek.

o Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi uygulamalarina iliskin olarak, aboneler,
hizmetin kisitlanma veya durdurulma gerekgesi ve kriterleri, hizmetin
kisitlandigr veya durduruldugu siirelerin, varsa taahhiitname bitis tarihini
etkileyip etkilemedigi, agma kapama iicreti uygulanacak durumlar i¢in asgari
yedi giin once olacak sekilde borcun 6denmemesi halinde kisitlama ya da
durdurma isleminin yapilacag: tarih bilgisi ve alinacak agma kapama {icreti
tutar, kisitlanma veya durdurulmanin kaldirilma zamani ve sartlar
hakkinda bilgilendirilecek.
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o “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonucglart”

Degisiklik Yonetmeligi’ne gore, aboneler, abonelik soézlesmelerini feshetmek istedikleri
takdirde bu taleplerini; isletmeci ya da adina abonelik sézlesmesi yapmaya/islemlerini
yuriitmeye yetkili temsilcisine yazili olarak yapmak, teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin
faks numarasina gondermek, giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler
kullanmak, e-Devlet Kapisini kullanmak, isletmecinin ¢evrimici islem merkezini kullanmak,
isletmecide kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanarak basvuruda bulunmak,
isletmecinin miisteri hizmetlerini kullanmak veya Kurum tarafindan belirlenebilecek diger
yontemleri kullanmak suretiyle isletmecilerine iletecekler. Ayrica isletmeciler, aboneleri son
faturanin  siiresinde 6denmemesi halinde yasal takip baglatilabilecegi konusunda
bilgilendirecekler.

Degisiklik Yonetmeligi ile birlikte, Yonetmelik’te esasl degisiklikler yapilmistir. Bu bakimdan
etkilendirme ¢ercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme
sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketlerin degisiklikleri yakindan takip etmeleri ve
mevzuata uyum caligmalar yliriitmeleri onem arz etmektedir.

Detayli bilgi i¢in bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

Degisiklik Yonetmeligi’nin tam metnine ulagmak i¢in liitfen buraya tiklayiniz.

Mavi & Karadag Hukuk Biirosu
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