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1 Subat 2022
TiCARi REKLAM VE HAKSIZ TiCARi UYGULAMALARDA DEGIiSiKLiK

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde (“Yonetmelik”)
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (“Degisiklik Yonetmeligi”), 1 Subat 2022 tarihli ve
31737 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlandi. Degisiklik Yonetmeligi’nin 1 Mart 2022 tarihinde
yuriirliige girmesi bekleniyor.

Degisiklik Yonetmeligi ile tiiketicilerin aldatilmalarin1 6nlemeye yonelik olarak ticari
reklam iceriklerine iliskin diizenlemeler getirilirken; satici, hizmet saglayici, araci hizmet
saglayici ve sikayet platformlarina cesitli ylkiimliiliikler getirildi. Satici, hizmet saglayici, araci
hizmet saglayici ve sikayet platformlar1 basta olmak iizere tiim ilgililer Degisiklik Y 6netmeligi
hiikiimlerini dikkatle incelemeli, 1 Mart 2022’ye kadar ticari reklam ve e-ticaret faaliyetlerini
mevzuatta ongoriilen hususlara uygun olarak gergeklestirmek icin gerekli adimlar1 atmalidir.

Degisiklik Yonetmeligi ile YoOnetmelik’te yapilan diizenlemelerden 6ne ¢ikanlar
asagidaki gibidir:

a. Kisisellestirilmis Fiyat Uygulamasi. Bir mal veya hizmete iligkin olarak
tiiketicinin satin alma davranmigi ve diger kisisel verileri analiz edilerek sunulan fiyat,
kisisellestirilmis fiyat olarak tanimlanmaktadir. Tiiketiciye bu sekilde fiyat sunulmasi
durumunda, bu hususa iligkin bilgi ile o mal veya hizmet ile ilgili olarak satici veya saglayici
tarafindan belirlenen giincel satis fiyatina ve kisisellestirilmis fiyata ayni alanda yer verilecek.

b. Indirimli Satis Reklamlarida Indirimden Onceki Fiyat Bilgilendirmesi.
Indirim yapildigim gosteren reklamlarda, indirimden nceki fiyata yer verilmesi de zorunlu
tutuldu. Bir mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin
uygulandig: tarihten 6nceki otuz giin i¢cinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinacak.. Meyve ve
sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda ise, indirimin miktar1 veya oran
hesaplanirken, indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat esas alinacak.

c. Finansal Hizmetlere Iliskin Reklamlar. Bir mal veya hizmetin bagl kredi ile
satisa sunuldugu reklamlarda kredinin vadesi, faiz orani, tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve
yillik yilizde degeri ve geri 6deme kosullar tiiketiciye sunulacak.

d. Siralama Uygulamalari. internet ortaminda satisa sunulan bir mal veya
hizmetin fiyat, nitelik ve benzeri hususlarinda karsilastirma yapilarak siralama yapilmasi
durumunda, siralamanin hangi Slgiitler dikkate alinarak olusturulduguna iligkin bilgiye ayn1
alanda ya da bir baglant1 veya uyar1 isareti ile tiiketicilerin yonlendirilerek ayrintili bilgi
alabilecegi acilir ekranda kolayca goriinebilecek sekilde yer verilecek. Reklam veya sponsorluk
ve benzeri anlagsmalara dayanilarak gosterilen siralama sonuglarinda ise reklam ibaresine yer
verilmesi zorunlu olacak.

e. Tiiketici Degerlendirmeleri. internet ortaminda, araci hizmet saglayicilari
tarafindan, sadece ilgili mail veya hizmeti ilgili satin alan tiiketiciler tarafindan degerlendirme
yapilmasina izin verilecek. Tiiketici degerlendirmeleri, olumlu ya da olumsuz ayrimi
yapilmaksizin en az bir yil siire ile objektif bir 6l¢iite gore yayinlanacak. Yayinlanmasina izin
verilmeyen tiiketici degerlendirmelerine iliskin hususlar degerlendirmeyi yapan tiiketiciye
derhal bildirilecek. Ayrica, Degisiklik Yonetmeligi uyarinca, gercek veya tiizel kisilerle mal
veya hizmet satigini artiric ifadelerin kullanilmasina iliskin anlasma yapilmayacak.

f. Tiiketici ~ Sikayetlerinin ~ Yaymlanmasma  Iliskin Uygulamalar.
Degerlendirmeler yayinlanmadan en az 72 saat 6nce ilgili satic1 ve hizmet saglayicilara cevap
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verme hakki tanmarak bu siireden Once degerlendirme yaymlanmayacak ve gergegi
yansitmadigi anlasilan degerlendirmeler yaymlanmayacak.

g. Aldatic1 Uygulamalar.Degisiklik Yonetmeligi ile, maliyet veya doviz kuru
degisikligi gibi degisikliklerin mal ya da hizmetin fiyatina etki etmemesi durumunda, bu
durumdan etkilenmeyen satic1 veya hizmet saglayicilarin fiyat artislar1 haksiz ticari uygulama
ornekleri arasindan c¢ikarilmis; haksiz ticari uygulama orneklerine, satin alma siirecini
otomatiklestiren bir yazilim kullanmak suretiyle etkinlik biletlerini belirlenen limitlerin disinda
satin alarak tiiketicilere daha yiiksek fiyatla satisa sunulmasi ve e-ticarette yonlendirici ara yiiz
tasarimlari, segenekler ya da ifadeler gibi araclarla tiiketici iradesini olumsuz etkileyen ya da
normal sartlar altinda tiiketicinin verecegi kararda satici lehine degisikliklere yol agmay1
hedefleyen yontemler kullanilmasi durumlar eklenmistir.

Detayli bilgi i¢in bizlerle iletisime gecebilirsiniz.
Degisiklik Yonetmeligi’nin tam metnine ulagmak i¢in liitfen buraya tiklayiniz.
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